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Start-up

Un an après, le modèle MyFab prospère
Gilles Musi -  01/03/2010 18:30:00  

MyFab
Sur MyFab, le client personnalise son produit et le fait fabriquer à la demande. 

Après quelques accrocs au démarrage, le site de fabrication d'objets à la demande étoffe son 
catalogue et se développe à l'international. Pour son patron, les détracteurs sont surtout à 
chercher parmi les fabricants et revendeurs traditionnels.  

Fabrication à la demande et plate-forme d'achat groupé à prix usine : la formule est aujourd'hui plébiscitée 

par les clients de MyFab. Pour preuve, les effectifs de l'entreprise sont passés en un peu plus d'un an de 

30 à 180 personnes. Deux à trois nouvelles collections (canapés, tables, chaises, poufs...) sont en 

moyenne mises en vente chaque semaine, après avoir recueilli l'avis positif de la communauté. Et les 

réductions proposées peuvent, dixit MyFab, aller jusqu'à 80% des prix affichés en magasins. 

MyFab passe aujourd'hui à la vitesse supérieure en s'attaquant aux Etats-Unis. D'ici quelques mois, le 

catalogue devrait également s'enrichir de nouvelles références. De quoi alimenter les rancoeurs de 

certains fabricants traditionnels, revendeurs et autres intermédiaires... 

Un modèle exportable aux Etats-Unis ?

C'est fait. Depuis une quinzaine de jours, MyFab propose au pays de l'Oncle Sam son modèle d'achat 

sans intermédiaire et à prix usine. Basée à San Francisco et Los Angeles, l'équipe s'attaque au premier 

marché de l'e-commerce mondial avec une offre de meubles, accessoires maison et autres produits de 

décoration. 

Dans un premier temps, le catalogue reprend la plupart des articles proposés aux consommateurs 

européens. "Outre-atlantique, le design européen reste un marché de niche réservés à des magasins 

spécialisés. Les prix pratiqués y sont très élevés. Notre offre nous permet d'attaquer ce marché avec un 

différentiel tarifaire important", explique Stéphane Setbon, président et co-fondateur de MyFab. Le site 

déclinera ensuite progressivement un catalogue d'articles plus en phase avec les attentes du marché 

américain. Objectif : rattraper dès la fin de cette année le volume d'activité atteint en France et en 

Allemagne. "Cela devrait marcher. Notre modèle de vente semble adapté à la mentalité des Américains : 

ils sont enthousiastes à l'idée de faire une affaire", estime Stéphane Setbon. 

MyFab a par ailleurs décidé de pousser les feux à l'international. Outre l'Allemagne, la Belgique, le 

Luxembourg et désormais les Etats-Unis, MyFab sera présent au Royaume-Uni dès le mois prochain. 
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Avant de partir pour le Canada et l'Autriche. En 2011, ce sera au tour des pays asiatiques. 

Retards, défauts et autres dysfonctionnements résolus ?

Le patron de MyFab admet bien volontiers que le système a subi quelques à-coups lors de son 

démarrage en 2008 : "Il y a eu des réglages et des mises au point à faire. Aujourd'hui, j'estime que le 

service est excellent, les retards sont exceptionnels et quand ils surviennent, le site communique. Ce qui 

n'était pas toujours le cas auparavant". Certes. Mais les mécontents subsistent. En témoigne les plaintes 

et réactions épidermiques d'internautes sur les blogs et forums de discussion, ici pour un produit non livré 

après plusieurs mois d'attente, là pour un article dont la qualité est jugée douteuse à la livraison.

 Selon Stéphane Setbon, certains produits posent problème. Mais ils sont parmi les plus diffusés, à 

l'instar des poufs, vendus à plus de 90.000 exemplaires en Europe. "D'une façon générale, 0,9% des 

ventes nous sont retournées. C'est l'un des taux les plus bas dans le e-commerce. Sur ce ratio, 0,3% de 

ces retours ont pour origine des problèmes logistiques."

 Pour lui, il y a les vrais mécontents... et les autres : "On ne se fait pas beaucoup d'amis chez les 

fabricants traditionnels et les revendeurs. Je suis convaincu qu'une bonne part de ces commentaires 

négatifs et médisants est issue du monde industriel ou des intermédiaires", assure-t-il. 

Pierres fines et vêtements sur-mesure

D'ici quelques mois, vêtements, 

articles en cachemire ou en cuir, 

bagagerie, chemises sur mesure, 

costumes et articles de joaillerie 

rejoindront le catalogue proposé 

aux internautes. Selon le principe 

qui a fait la réputation de MyFab. 

"Les grandes marques fabriquent 

en Chine et prennent des marges 

très importantes sur les produits. 

Outre la marque, le 

consommateur doit payer pour les 

risques liés aux stocks ou aux 

invendus. Résultat : ils paient 100 

euros une paire de chaussures de sport quand ils auraient pu l'acheter 5 euros. Notre système nous 

permet de diminuer ces tarifs d'un facteur 20 ou 30", pointe Stéphane Setbon.

Les chemises sur mesure, par exemple, seront fabriquées par un atelier chinois spécialisé dans le haut 

de gamme. Les bijoux représentent un autre gisement de croissance expérimental pour MyFab : "Nous 

avons réalisé quelques tests auprès de consommateurs. La valeur qu'ils accordent à ces articles est très 

forte, et les canaux de vente traditionnels en abusent énormément. Nos articles en pierres fines se 

situeront dans un panier moyen d'une centaine d'euros", explique le président.

 Myfab revendique aujourd'hui 500.000 membres, près d'un million de visiteurs uniques par mois et un 

catalogue de plus de 800.000 références.

Fiche d'identité: MyFab

Domaine d'activité : e-commerce 
Année de création : 2007 
Effectifs : 180 
Dirigeant : Stéphane Setbon 
Fondateurs : Stéphane Setbon, Ning Li, Patrick Bohbot, Miguel 
Gomard, Adrien Dassault 
Capital : 53.000€ 
Levée(s) de fonds : 2M€ en 2008, puis 4,5M€ en mai 2009 
auprès d'Alven Capital, BD Capital, Groupe Batipart, et la famille 
Dassault 
Actionnaires : management, fondateurs, fonds d'investissement 
Chiffre d'affaires 2009 : n.c. 
Concurrents : Fashion4Home (All), Design2Desire (All), PurFab 
(Fr), entre autres...
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